UNGVARI: ¢

1. Van-e szabalyozott folyamata a dokumentumok kezelésének?

IGEN NEM

2. Van-e iktatas online, vagy offline?

3. Van-e irasba foglalt iratkezelési szabalyzat?

4. Vannak-e a feladatoknak felelései kijeldlve?

5. Van-e rendszeres archivalas?

6. Van-e nyoma minden adminisztracios muiveletnek?
7. Mindent kdnnyen és gyorsan megtalalsz?

8. GDPR eléirasoknak megfeleléen tarolod a dokumentumokat?

O O0OO0O000O0O0
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9. Hasznaltok-e online szamlazdt és kértek-e le belble pénzugyi
elemzéseket?

10. Kulon kezeled a céges és a magan pénzeket?

96 kérdéses céges felmérés - avagy tisztanlaté szemuveg valdédi vezetdknek

1. Van felel6se a céged pénztaranak?

12. Kuld-e szamodra rendszeresen pénzUlgyi informacidkat a
konyvel6d?

13. Ismered-e hamarabb a fizetend& afa dsszegét, mint a kdnyvelsd?
14. Tudod-e mennyi a havi rezsi a cégedben?
15. Rendelkezik-e a céged éves koltségvetéssel?

16. Atlatod-e a cash-flow-t a cégedben?

O OOO0O0O O OO0 O
O OOO0O0O O OO0 O

17. Van-e naprakész nyilvantartas a kintlévéségekrdl és a tartozasokrol
a cégedben?
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18. Van-e felel6se a céged informatikai feladatainak?
19. Rendelkeztek-e tételes IT leltarral?

20. Van-e az e-mailek hatékony kezelésére egységes modszeretek,
amelyet alkalmaztok?

21. Minden eszkdzo6tdkon jogtiszta alkalmazasok futnak?

22. Készitetek-e rendszeresen két-példanyos biztonsagi mentéseket a
cég adatairol?

23. Rendelkeztek-e GDPR szabalyzattal az online felUleteken?

24. Az alkalmazottak rendelkeznek sajat, személyes profillal a cég
informatikai halézatan?

25. Rendeleztek-e antivirus alkalmazassal, és rendszeresen frissititek is
azt?

26. Végeztek-e id6kdzonként tervezett karbantartast az IT
eszk6zokon?

o O O O O OO0 O0O0
o O O O O OO0 O0O0

27. Korlatozottak-e az alkalmazottak jogosultsdgai a céges gépeken /
szoftverekben?

28. Vannak feladatcsoportok, amelyeket projektként kezeltek?

29. Hasznaltok projekt kezeld szoftvert vagy sajat fejlesztési rendszert
a menedzselésre?

30. A projektek rendelkeznek-e felel6sokkel?

31. Vannak projekt meetingjeitek?

OO0 O O
OO0 O O

32. Vezettek-e projekt koltségvetést?
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33. Tisztazott, hogy milyen egy sikeres értékesitési folyamat a cégben?
34. Rendelkeztek értékesitési tervszamokkal?

35.Van pontos leiras a cég idealis vevéjérdl?

36. Vezettek vevényilvantartast?

37. Rendelkeztek a jogszabalyi elbirasoknak és a cég érdekeinek
megfeleld szerzé6désekkel?

38. Mindsititek a vevoditeket fizetési szokdsok, kosarérték, vasarlasi
gyakorisag, elégedettség szerint?

39. Van vevémegtartd programotok?

40. Van tudatos Ujra vasarlasra, tovabb ajanlasra dsztonzé
rendszeretek?

41. Vannak automata vevészerzd rendszereitek?
42.Van szervezett és célokkal rendelkezé Ugyfélszolgalatotok?

43, Van tervezett vevéi életut és méritek a jelenlegi vevéi atlagos
élettartamot?

44, Tisztaban vagy a vevéi kitettségetek %-os mértékével és
rendelkezel tervvel ennek a javitasara

O O OO O O O O0O00O0O0
O O OO O O O O0O00O0O0

O
O

45. Van-e partnerkezelési szabdlyzatotok?

46. Megdllopodds és szerz6déskotés eldtt utdna néztek a partner
adatainak mukodésének?

O
O

47 Sosem volt még elérhetetlen partnercég miatti NAV O O
elmarasztaldsotok?
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48. Méritek a partnereitek teljesitményét és kapnak rendszeres O O
visszajelzéseket?

49. Vannak mérészamaitok a vallalkozasban, amelyeket rendszeresen
figyeltek?

50. A vezeték a sajat teruletUk teljesitményének mérésére
alkalmaznak mérészamokat?

51. Van felel6se a pénzugyi mérészamok vezetésének?

52.Vannak rendszeres jelentések, amelyeket mas munkatarsaid
készitenek a szamodra?

O OO O O
O OO O O

53. Vannak rendszeres meetingek a teljesitményekkel kapcsolatos
visszajelzésekre?

54. Van tudatos offline és online marketing stratégidd, amely irdsba
van foglalva?

55. Van kllsés marketing megbizott partnered, vagy cégen beluli
felelése a terlletnek?

56. Meg tudndd mondani, hogy az értékesitési eredményeitek hany
%-a szarmazik marketing tevékenységbdl?

57. Naprakész a honlapotok?

58. Van tudatos, rendszeres férum, amelyet kapcsolatépitésre
haszndltok?

O O O O O O
O O O O O O

59 Vannak marketing mérészdmaid?
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60. Epp akkora a munkatarsi csapatod, amivel ellatjatok a
feladatokat?

O
O

61. Munkatarsaid piaci bérért dolgoznak?
62. Van kidolgozott 6sztdénzd bénusz-rendszeretek?

63. A helyettesitésekre kidolgozott rendszeretek van, ezért mindenki
nyugodtan megy pihenni?

64. A toborzasra kidolgozott stratégiaval rendelkeztek a munkaerd
igény megfogalmazasatdl egészen a cégbdl vald kivezetésig?

65. Rendelkeztek munkalgyi szabalyzattal, amelyet alkalmaztok is és
a dolgozoéitok is ismernek?

66. A jogszabalyi eléirdsoknak megfelelé rendszeres munka- és
balesetvédelmi oktatdsokban részesulnek a munkatarsak?

67. Dolgozdid munkakdrnyezete megfelel az eléirasoknak és a
szUkségleteiknek?

68. Rendelkeztek munkakari leirasokkal és a dolgozdk ismerik és
elismerik azokat?

69. Vannak kdzos csapatépitd programjaitok?

70. A munkatarsaid mind felelésségvallald és proaktivemberek a sajat
munkakorukben?

71. Munkatarsaidtol szoktal fejlesztési javaslatokat kapni?

oo oo OO0 O o O O00O0
oo oo OO0 O o O O00O0

72. Rendezettek a munkaugyi kapcsolataitok? (nincsenek
indokolatlan hosszan tarté tappénz, munkaugyi vitak, peres Ugyek)
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73. Legalabb évente felUlvizsgaljatok a beszallitdi szerzédéseiteket? O O
74.Van egy személyes felelése ennek a tevékenységnek? O O
75. Van tervezett kdltségvetési keret a beszerzésekre? O O

76. Szantok id6t terveztetten a termék és szolgaltatasaitok
fejlesztésre?

77.Végeztek piac és kozvélemeénykutatast a termékeitekkel
kapcsolatban?

78. Rendelkeztek éves gyartasi stratégiakkal, tervekkel?
79. A gyartasi teljesitmények ndvelésére tesztek rendszeres |épéseket?

80. Tudjatok miben vagytok a legjobbak a piacon?

O OO0 O O
O OO0 O O

81. Van egy személyes felel6se ennek a terUletnek?

82. Legaldbb évente felllvizsgalod a meglévé szerzédéseidet erre
vonatkozdan?

83. Vannak irasba foglalt és a munkatarsid altal j6l ismert folyamataid
erre vonatkozodan?

84. Készletkezelésetek naprakész és pontos?

o O 0O
o O 0O
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85. Ismered-e munkatdrsaid egyéni motivacids jellemzdit és O O
kompetencidjukat?
86. Munkatdrsaidnak rendszeresen van lehetdségik egyéni O O

figyelmet kérni a vezetdjuktol?

87 Minden munkatdrsad szédmara tudatosan, és rendszeresen
irdsban kerllnek kiosztdsra a feladatok a munkakéri leirdsdn
tdlmendéen?

O
O

88. Rendszeres idénként szoktad ellendrizni a haloddsukat és
kapnak személyes visszajelzést a vezetdjuktol?

89. Rendelkeztek 1-3-5-10 éves stratégiai tervekkel irdsban?

90. Rendszeresen képzed magad a vezetd képességeid
fejlesztésére?

91. Napi feladataid tébb mint 70%-ban vezetdi feladatokra
koncentrdlsz?

92. Képeztek rendszeres fejlesztési tartalékokat?

OO O OO0 O
OO O OO0 O

93. Vezetdi kérdésekben van-e tdmogatdsod?



